
2009.10.24-25門真国保実態調査員・感想文

Ｎｏ． 地域名 内容

1 千石東町 後期高齢者が多く、あまり高く感じていない様子だった。

2 千石東町 男性の方が、国保料と後期と介護と３つも払っていると「大変や、めちゃめちゃや」と言われた。

3 石原

共通したご意見として、天引きによって保険料に対する実感がない、あるいは保険料は安いほうがよいので
すが、病院を利用される方のことを思えば、仕方ないかなと思っておられる方とか、25年以上掛けている国
民年金で生活している現状は大変だとか、酒店のご主人は、大変経営が苦しくなったと嘆いておられまし
た。
・収入は国民年金が2ヶ月で11万円。着るもの等節約。食事も少なく。
・統合失調症 障害2級 生活保護より低い水準で生活している。食べるもので節約。風呂がないので風呂

4 石原町 2人共後期高齢者で以前の保険料より安くなって、助かっている。介護保険は高い。

5 石原町 保険料が年金から差し引かれていないとか、生活保護受給者がいい生活をしているとか、言われました。

6 石原町 門真は住みよい町だという人もあった。

7 石原町
生活保護に対する批判派かなりある。国保料が高いし、後期高齢者制度への不安を抱いている方が多かっ
た。高齢者の女性の1人暮らしが多い。

8 石原町 年金が65歳にならないと満額もらえず、仕事もなく、どうにかして欲しいと思っている。

9 石原町
81歳の女性一人暮らしで、保険料がどれだけかわからない。息子がしている。医者行きやと言われても､悪い
ところが感じられないので、行かない。贅沢はしていない。遺族年金暮らし。

10 石原町
文化住宅の空家が多く、店もシャッターが降りていた。
調査したお家では、自営業で収入がほとんど無い時もあるので、国保料について、配慮して欲しいと言われ
た。

11 石原町 持ち家が多かったため、あまり生活のしんどさは感じなかった。

12 石原町
文化住宅にお住まいで、99歳の母を介護している本人は72歳。母は介護5の認定を受けているが、玄関の
間口が狭く、ベッドが入らない。ご主人と二人で介護しているが、疲れもたまり、自分が倒れそうと訴えてい
た。ショートを利用しているけれど、帰ってくると錯乱状態になる。

13 石原町

文化住宅が多く、空家がたくさんありました。
男性の一人暮らしが多く、玄関に手すりをつけている家が2軒ありました。
生活するだけで、精一杯という感じを受けました。文化的な生活とは程遠い、という感じが強かったです。ご
自分の欲求を口に出すことも知らない。術や手立てがわからない、という感じでした。民生委員のいることもご
存知ない方もおられました。

14 石原町 差し押さえを迫られ、どうしたらいいか、真剣に悩みを訴えられた。

15 石原町

商店が多かったせいか、やはり売上が減少し、国保の占める割合が大きく、又地域で40年間、本屋を経営し
ているご主人も元気な方（70歳）で、血圧が高いだけで健康な分だけ負担は少ないですが、病院に行けば、
いろんな検査をされて断りきれず、その分医者代がかかると言っていました。昔と違って、今は収入が少な
く、今月で店じまいをする話をされて、娘さんからの援助がなければ生活が大変だ、ということでした。国保の
減免の話をしたら、感謝されました。

16 石原町 訪問先はクリーニング店でしたが、調査中一人のお客様もなく、気になりました。

17 石原町
国保料は高いという声が圧倒的だった。雇用の不安定、経営状況が悪い、生保家庭との不公平を訴える意
見もあった。

18 石原町 生健会に相談されている方がいました。

19 石原町

・来てくれるのを待っていたと、話を聞いてくれて嬉しかったと言われた。
・81歳の方は、困ったことがあれば元市会議員に相談し、夕食を手伝ってくれる人がいて、生活をどうにかさ
れている。
・90歳の方は、介護保険を利用して生活されていた。

20 江端
制度を活用できている人もいれば、全く知らない方がおり、弱者になればなるほど、無知が増えるのでない
か。

21 江端 国保料の高さや、自治体窓口の対応の悪さに怒りで一杯であった。生活の困難さをひしひしと感じた。



22 江端町
若年層の分譲住宅地であり、国保世帯は少なかった。国保世帯の方は、保険料が高いということを切実に訴
えておられました。

23 江端町 持ち家で一見裕福そうに見えても、「保険料が高い」と答えた。

24 江端町

調査をしてくれて嬉しいとの声が7割あった。門真は高すぎる、と言われた。
・築7年3階立ての高級一戸建てに2世帯が住まれているお宅は、いつローンを払えなくなるか不安です、と
言われた。(息子と孫2人、義理の息子が働いている）4人の収入を合わせても、正社員ではなく、バイトと日
雇いのため生活はギリギリである。
・高齢者は病院への通院か、買い物以外は外へ出ませんとのこと。

25 大倉町
・何か勘違いしたらしく「しっかり保険料払っています」と言われ、話を聞けなかった。
・生活だけど、医療機関にかからないといけないので、保険料は払っていると言うことでした。そのため、税金
が滞納しているとのことでした。

26 大倉町
一人になっても門真に居りたいから、老人が入居できる施設を作って欲しい。そして、保険料を安くして欲し
い。

27 大倉町
高齢者は今までずっと自分で考え、自分で何とかやってきているので、役所や他人を頼ったり、相談する気
持ちがない。

28 大倉町
文化住宅に女性ひとりで年金と少しのパートで生活しておられ、食費など始末して頑張っていると感じまし
た。

29 大倉町
全員が「保険料高いと思う」と答えられ、払えなくても年金天引きであったり、ムリして払っている状態がよくわ
かった。

30 大倉町 国民健康保険料払っている人が損をしているみたい。

31 大倉町17

全体に不況の感が出ていて、保険料はこれ以上上がっては大変、切り詰めるのは、日用品や交際費で旅行
にも行けないとのこと。
・親は社会保険だが、息子が職を失っていて職安に行っても職がない。これ以上、息子の面倒はみられな
い、どこへ行けばいいですか。
・医療費を切り詰めたいけれど、持病の高血圧で切り詰めることが出来ない。これ以上、保険が上がると病院
に行けなくなる。
・今までは会社員だったけど、今ガードマンをしていて、収入が不安定で先が読めない。

32 大倉町9
独居、夫婦だけ、母子家庭、総じて厳しい生活。退職後、年金やアルバイト暮らしの方でも、国保料の引き
下げや安心して医療にかかれるようにと答えておられました。

33 門真団地
「生命に関わるから払っている」、「仕方が無いから払っている」、という言葉が目立ちました。高いとか思って
もしようがない、というあきらめの心情が見て取れました。

34 門真団地 特に窓口負担がしんどい。年金が低くて困る。

35 門真団地

3軒とも年金生活の家庭だった。保険料を納めるのにキュウキュウとしており、食費や交際費を削っているの
がわかった。昼間は電気を灯さず、鍋を毛布にくるんだりして工夫していた。
夫婦が後期高齢者と国保に分かれ、保険料をそれぞれ払わないといけないので高い。かつての世帯主と家
族に戻して欲しいという声であった。

36 門真団地

家族３人が喘息等の持病があり、娘さんだけは治療を続けているが、両親は医療費が高額なので治療を中
断している。門真は喘息（公害病？）やこどもの医療費助成がなく、他市にくらべて住みにくい、他市の友人
から「なんで門真市に住んでいるの？」といわれ、こどもには門真市に住んで欲しくない、なぜ他市とはこん
なにちがうのか、など怒り心頭の様子でした

37 門真団地

面談拒否も怒った感じではなく、きちんとした対応だった。聞き取りに応じていただいた方も非常に親しみの
ある対応で、体、病気のこと、生活のことなど実態を素直にお話しいただき、調査しやすかった。実態を伺っ
ていると、まず自分自身が自立することが前提、と考えてられる方が多く、その意味で公的な保障の充実が
早急に望まれると痛感した。

38 門真団地

始める前は、怒鳴られるんじゃないかとかなり緊張していたが、玄関に出てきてくれると、ほとんどはしっかりと
話しを聞いてくれた。聞き取りできた世帯は全て、高齢者の一人暮らし or 夫婦暮らし で少ない年金生活の
中、病院に通うために生活を切り詰めている実態など聞いてて心苦しかった。
印象的だったのが、ほとんどの人が、保険料が高くても、自分が我慢すりゃいい話だという考えで、「みんな
苦しいので相談などしない」といった、おばあちゃんの言葉が衝撃的だった。
全員が言っていた「高齢者の住みやすい門真」にするために、このアンケート結果を大きな運動に結びつけ
ていきたい。



39 門真団地

・中国籍の人で廃品回収している人は、月収1万円もない。米を買うだけ、野菜すら買えない。一番安い豆腐
で、我慢している生活。
・国保料もさることながら、「介護保険料が高すぎる」という意見が、3人からあった。しかも、介護がなかなか受
けられないという意見もあった。
・訪問で困ったのは保険料です。皆、覚えていない。また、後期医療の人の訪問について、工夫が必要では
ないか、と感じました。

40 門真団地
産婦人科病院が少ない。一般病院が少ない。団地を早く建て替えて欲しい。道路整備を希望する。国保は
高齢者が多く、1割負担の為、高くはない意見が多かった。

41 門真団地

中国籍の方には、郵送をお願いしました。
アンケートの問10、11の保険料は良くわからないと言われ、困りました。
3件とも、70歳以上の老夫婦で、共通する悩みが多かったようです。国保料をきちんと払うという事に、プライ
ドを持っているようでした。保険があるから助かっているという声が共通していました。夫婦で75歳以上と74歳
以下だと、それぞれの保険になるのは、おかしいという声も共通していました。75歳以上になると、1割負担に
なるが、それまでは3割負担で苦しいという事も共通していました。

42 門真団地

国保料が高いと答えた家は、1軒だけで、他は2,000～3,000円、本人負担1割のため、医療にかかるのが困
難と答えた家はなかった。
門真団地では、中国人居住者に対する戸惑いや、トラブルの話が多く出され、文化、民族が違う住人と生活
するには、いくつもの壁を乗り越える必要があると感じた。行政やボランティア活動もその分野に意識を向け
てもいいな、と感じた。

43 門真団地
国保料に対する不満が多いが、ぶつけるところもなく仕方がない、と思っているという声。
拒否された方からは「そんなん、あんたらがして門真から国会に声が届くはずないやん」という方もおられた。

44 門真団地
低所得の方がほぼ全員で、ほとんどが高齢者。中国籍の方もいました。
年金生活者で、食費を切り詰めています。中国籍の方は、仕事がなく、どうやって生活していくのか困り果て
ていました。

45 門真団地 病を抱えておられる方が多く、保険料を払うことを第一に生活を考えておられる方が多かった。

46 門真団地 仕事がない、生きて行くのが大変という、30代後半の男性の声も切実な叫びだった。

47 門真団地

高齢者が団地の中で生活するのは、大変だと思った。独居、高齢者夫婦の多いことにびっくりした。ほぼ全
員が医療保険より介護保険の高いのを何とかしてほしい、しかも年金より天引き。
ある方は、2年前にガンの手術、医療費も抗がん剤などで大変ふくらみ、今も治療、検査で大変な出費。子
供との2人暮らしで、昼1,000円夜1,000円に決めている。
今回の調査に協力して頂いた5人とも、人生の終末で日本の国の高齢者への施策はなんとお粗末だと思っ
た。

48 門真団地 生活保護の方が意外と多いのに驚きました。

49 門真団地
門真まちづくりの件で、あまり外国人をいれてほしくない。生活保護が多い。横山ノックが知事の時から、外
国人が多く入って、マナーが悪くなって嫌。
2ヶ月で52,000円の国保料、年金暮らしやのに高すぎ。病院にかかっていないのに、国保高い。

50 門真団地 保険料が年間7万円×10回 という人もいた。保険料が高いせいで生活が圧迫されていることを感じました。

51 門真団地

年金生活をしている人が多く、引き落としのため、保険料がわからないという方がたくさんいて、中にはわから
ないことで不安を抱えていることを教えていただいた。
また、保険料滞納で悩んでいた時に、市役所に安くして欲しいと相談をすると、窓口で怒鳴られたことを教え
て下さった。保険に関わる説明のないことや、相談しても対応してもらえないという現状を知りました。

52 門真団地
低所得者の方が多い。従って、保険料も安いが所得に占める割合からは負担が多くなっている。我慢して病
院にも行かないという人が多く、何のために保険料を天引きされているか、介護保険料への怒りはもっと大き
かった。中国人が多い。

53 門真団地 総じて、収入が少ない中で医療費は削れないので、他を我慢してでも維持していると答える方も多かった。

54 門真団地

「特に国保料の高さを感じていない」「払えと言われれば仕方ないから払う」という方が多く、高齢の方でも元
気な方が多かった。ただ、後期高齢者医療制度については「すぐ廃止すべき」との声が多く聞かれました。
また、30年以上門真に住んでいる方ばかりで、松下がなくなってから税収が落ち、多かった文化住宅や団地
も今はスラム化しているとの話もよく出されました。

55 門真団地
ご夫婦(厚生年金)で、生活は節約しているから今は大丈夫、とおっしゃっていましたが、年収350万の息子
(40歳位）とお孫さんがおり、食費は今年になって2回しかもらっていない。夫婦どちらかが亡くなれば、生活
は大変になるとおっしゃっていました。

56 門真団地
年金収入は一様に少なくて、生活保護水準以下で暮らしておられる人が多いと感じた。他、滞納者や低所
得者、外国人に対する気持ちは一様に冷たい返答であった。



57 門真団地

老人が多くて、若者が住めるようにして欲しいとの声は共通していた。中国人がかなり住んでいて、気味が悪
い。ケンかをすると、ものすごい声で言い合い、血を見るまでやるので怖い。無言で階段をすれ違うのも嫌だ
との声が3人からあった。
国保料の負担も、重くのしかかってくるが、医療費まで十分にまわせられていない。それが、交際費や遊興
費はもちろん、食事代まで切り詰めるところまできていて、うるおいのある街づくりを期待するどころではない。
年老いてきて、医療、介護を心配しながら生きていかなければならない層が増えている。

58 門真団地

高齢者が多く、少ない年金で暮らしており、体の調子は段々悪くなるので、医療費優先の生活でした。それ
でも、保険料は年金からの天引きのため、はっきりとした額もわからず、高いという実感さえもなく、減免の相
談に行くということも思いつかないようでした。
60代のご夫婦も今は何とかなっているけど、という言葉が何度も出てきて、年金だけの暮らしになったら、入
院でもしたら、と今後の不安は大きいものでした。

59 門真団地
高齢者の親のところに、仕事を失った息子が同居していたり、アンケートには答えなかったが、こっそりと親族
の同居があるように思えたりした。

60 門真団地

後期高齢者の方は、奥ゆかしい方が多くて、ぜいたくしなければ節約しながら、今のままでいいという方も。
引き落としなので、実際の負担がどのくらいで、生活費に占めているのか、実感として掴めていない。
・生保の48歳の母親と小学生の息子。常勤で働いて、少しでも保険料入れて、国保を持ちたいという思いが
ある。
・親を介護して、息子は無職。仕事も見つからなくて、親の年金に頼っている。
・団地が3年後に建替えだが、費用など自己負担なので、どうしようかと困っている。

61 門真団地
中学生の子供2人がいる母親が、「子供が虫歯になっても治療の途中で通院を止めさせることがある」と言っ
た。母親は情けなさそうな表情だった。お年寄りが、「後期高齢者なのに、まだ保険料を払い続けるなんて」と
言っていた。

62 門真団地
老人の一人暮らしは、食費を節約して、また娯楽費などとてもままならない様子だった。
学齢期の子供のある家庭で、国保の滞納があり、市に相談に行くも親切に対応してはもらえず、行政に対す
る不信が強かった。

63 門真団地 後期高齢者の一人暮らしの方、聞いて欲しい話が山ほどあると感じました。

64 門真団地
介護保険料が高く、実際には使いにくいので何とかして欲しい、という声が大きかった。
団地の方は年金生活者や、低所得者の方が多いので、国保料が高いという意見はあまりなく、「医者にはど
うしてもかからないといけないので､保険料はちゃんと払っている」という方もいた。

65 門真団地 「市役所に相談に行ったらいいらしいけど」と話された。

66 門真団地

中国人の女性。職場を探しているが見つからず、市役所に行っても言葉が解らないということに困っている
様子でした。
わずかな貯金の中から保険料を払っていくということは本当に厳しく、病院に行きたくても行けないという人が
いました。

67 門真団地

現在保険料は、ギリギリの生活の中で支払えているが、何か大きな手術や病気になったときに払えない、どう
したらよいか、誰に相談したらよいかわからないなど不安を抱えている方が多かった。また、保険料が高いの
か安いのかさえ、他の人の声を聞かないのでわからないと言っていた。高齢者の方で、保険料が高いと思い
つつも、声を上げることもなく、仕組みに順応していくことが大事だと考えている方が多かった。窓口負担は1
割だが、残りの医療費を国に負担してもらっているのが申し訳ないと、通院を遠慮していた。

68 門真団地 ｢役所やろ｣「保険料を払っている」と急いでドアを閉められる方がいた。

69 門真団地

保険料が高いと思いながらも、役所に行っても無駄、1回行ったけど聞いてもらえなかったという声が多い。
減免も無理という風に思われている方も多い。また、いくら国保を払われているか自覚がなかったり、こんなも
んだろうと思っている方が多い。国保料よりも介護保険料が高いと感じられています。
おそらく、取り立てと思われて「市の職員か」と断固拒否された方がいました。こういった方が本当に困ってい
る方なのではないかと感じました。

70 門真団地
高齢者世帯が多く、国や若い人達に迷惑を掛けているという意識を強く感じた。特に健康な人は、明日の生
活、生命に直接的な影響が少ないため、もっと苦しい人がいるから、耐えて当然という言い方だった。

71 門真団地 夫婦とも年金が無かったり、年金もらっていても6～7万円とかで、厳しい生活状況が伺えます。



72 門真団地

月収は世帯人数に関わらず、20万円を超えるところは無く12～3万円、17～8万円。保険料は月に25～6千
円。
中国人の家庭は中1と小3の子供のいる4人家族で､リサイクル業で月収12～3万円。子供は病気になると病
院に連れて行く。国保料は滞納している。各種公共料金、必要経費で6～7万円、結局生活費は6万円前
後。
仲間の定住中国人は保険に入りたいが、住民票を取ってから期日分請求されるのが恐ろしくて、役所にい
けない人が多い。
府営住宅費を払えない状況が出てくると考えると、とても恐ろしい。

73 門真団地

年収200万円ちょっとで、月2万6千円(年31万円)の国保料というのをはじめ、「国保料高い」という市民の声、
連発でした。
中国から来られた方もいて、滞納が何十万円、とかの友人は過去の滞納を問われるのが怖く、役所に行け
ず、無保険の人が何人もいると教えてくれました。
「役所に行くのが怖い」「いってもしゃあない」「払うしかないやん」と、あきらめの声を聞きました。

74 門真団地 少ない年金で(月数万円）で、2,000円の保険料、1割の窓口負担は重い。

75 門真団地
知人女性と同居中の男性。保険料、窓口負担などあきらめている様子。病気に対する不安から介護を求め
て、女性と同居されている。

76 門真団地
国保料が高いとの指摘が多かった。
中国の人が生活保護を受けていながら、住民よりも良い生活をしている。年金で暮らしている我々よりも、国
保料は払わず、医療費は無料で、今まで働き税金を納めてきた日本国民はどうなっているのか、とお怒りの

77 門真団地
保険料は誰も高すぎるとは思わない。仕方ない額と思っているのが意外でした。
一軒は、夫が後期高齢者で妻が国保、年金収入も二人で25万円あり、保険料と対する不満はなかったが、
介護保険がやたら高い、こんなもの無くして欲しいと怒っていたのが印象的。

78 門真団地 保険料の高いこと、府営住宅の建替え後の高家賃を心配する声が圧倒的に強かった。

79 門真団地
国保の調査ということを理解して下さるまでに、時間がかかりました。
生活困難な方が多かった。また、生活は困難だが生活保護は受けたくないという方が多かった。

80 門真団地
調査の目的を理解していただくのに､時間がかかった。
経済的には生保以下の収入の方もおられ、切り詰めて生活している様子が良くわかった。

81 門真団地

70～80歳の年金生活者ばかりで、年収200万円程度であり、余裕のある生活とはとても言えるものではな
かった。
父親の遺族年金で生活しているという男性の世帯収入は、100万円ほど。腰にヘルニアを患っているが、治
療代を理由に10年以上も病院に行けていないという。
「自分で頑張れるだけ頑張る」[天引きされるのであきらめている」現行保険料を当たり前と思っている人もい
た。

82 門真団地 門真市に対する不信感が強かった。

83 門真団地

・70歳以上の方だったが、比較的健康で医療を手控えている状況は無かった。年収200～300万円で、月
3,000円の保険料が高い、介護保険料の負担もきついと言っていた。
・43歳で無職の方は､一昨年亡くなった父親の遺族年金で、母と姉の3人で暮らしていた。国保の加入状況
も把握しておらず、わからないとの事。
・40～50歳位の母親だったが、障害者らしい子供を抱えて疲れきった様子で、アンケートに答える余裕が無
いと言った。
皆、低所得者だと思うが、自分の暮らしが当たり前のような認識だった。

84 門真団地
かなり古くなった市住の住居者ということもあってか、高齢者が多かった。国保料の高さは皆が感じており、一
度職を無くしたり、病気になると、文字通り払いたくても払えない。一様に調査に関心が高かった。

85 門真団地
障害の方が家族にいる人が5軒中2軒ありました。自分の収入は貯金を切り崩していることや、娘さんからの
援助があったりしていた。

86 門真団地
保険料が高いと皆さんに言われました。支出については、食費を切り詰めている。門真を住みよい町にした
い。

87 門真団地
保険料より、窓口負担のほうが生活を圧迫しているようだった。また、年金が月10数万円で介護保険料や国
保料を取られ、風呂を2回から1回に減らすとか、昼間は出来るだけ電気を消すとか、工夫していた。

88 門真団地
年収を聞いて、ほとんどが150万円以下だった。多くの人が国保料よりも介護保険料に対する不満を言って
いました。



89 門真団地
70代の独居高齢者、夫婦とも高齢者、無職と生活実態は大変でした。エレベーターがないので高齢者は外
出が困難になるのでは、と思います。調査で上がっただけで、息が切れそうでした。

90 門真団地 高齢の方が多く、認知症や介護など独特の問題が目立った。

91 門真団地

・年金収入は月10～17万円で府住で家賃が1万円ほどと安いので、どうにかやり繰りをして生活している。
・生活が苦しいと訴えられたのは、中国人家族で夫のアルバイト月収15万円。奥さんは日本語が出来ないの
で働いていません。中学生と保育園児の4人家族。国保料が月28,000円で、滞納が78万円あり、昨日役所
に行ってきて、滞納分の分納と保険料を月18,000円に減免をしてもらったそうです。それでも負担が大きいと

92 下馬伏町
国保料は高いけど、払わなくてはダメだと思って払っている。少しでも安くして欲しい。子供手当ては支給さ
れるのに、高齢者には何もしてくれない。

93 島頭3丁目 生活に困窮している人からの話は聞けなかった。

94 島頭3丁目
「アンケートに答えたというよりも、話を聞いてもらえて良かった。胸がすっきりして楽になった」とお礼を言わ
れました。

95 島頭3丁目 小さいけれども比較的きれいなお宅が多かった。さほど、困窮しているようなところはなかった。

96 島頭4丁目

子育てがすんだ世帯が多く、収入としてはゆったりとしているという。保険料額不明が多いが、暮らしへの圧
迫感はありとのこと。
自治会が行き届いて、町内はよい所という意見が多い。
後期高齢はありがたい。1割ですむから。年金33万円/2ヶ月 切り詰めて生活すべきかと思うが出来ない。

97 島頭4丁目
39歳の奥さんの話。中学生の子供を育てているが、毎月の国保料(4万円弱)の負担が重く、生活がいっぱい
いっぱいの様子でした。来年からは介護保険料の負担もあるし、子供の高校入学の費用負担などが、心配
な様子でした。

98 島頭4丁目
工場が消え、町の活気がない。国保は自動引き落としで、いくら払っているのか知らない人が多い。同時に
実感が湧きにくく、保険料の相談に行くことも考えたことがない、収入との関係で他の人の額も分からないの
で、どう考えてたらよいか分からないとの意見も多かった。

99 島頭４丁目

会社勤めにも関わらず社会保険ではなく、国民健康保険に加入している世帯が多く見受けられた。国保料
に関しても、5件中3件が減免申請しており、食費、日用品費と共に生活を圧迫している費用のひとつとなっ
ている現状。
アンケートの最後の質問での意見でもわかる通り、このアンケートでわかる国保加入者の生活の実態をもっと
把握し、高すぎる国保料の見直しをすべきだと思います。
ぜひ、このデータをもとに、門真市民の声を反映させたい。

100 島頭４丁目

留守が多く、アンケートに答えていただいたのは3件だけでした。答えていただいた方は、最初は調査項目
が多いので、驚かれていましたが、話しが進んでいくと実態もくわしく話してくださいました。
戸建の地域だったので、保険料は高いと思いながらも、そんなに大変な思いをされているとは、感じません
でした。
若いお家の方には「忙しいからいいです」と断られました。生活が大変でも、中々実感はないのかなぁ・・と感
じました。
お会いした人3人共、65歳以上の方。お元気にはされておられますが、それぞれ身体のどこかに、故障もか
かえておられ、安心して暮らせる社会にして欲しいというのは、どの方も同じ思いの様でした。ずーっと立っ
て聞くのは、大変でした。お疲れ様でした。

101 島頭４丁目

3件アンケート取れたが、保険料滞納して困っているという人にはあたらなかった。門真だから、保険料滞納
者にどれだけぶちあたるかと多少期待持って行ったが、期待はずれと同時に滞納者は気軽にアンケートに
答えられないかも、とは思った。
年金者は多かれ少なかれ、社会保障のお金がかさみ、何か切り詰めている実態も改めてわかり、勉強になり
ました。

102 島頭４丁目
思っていたほど、保険料の不満はなかったが、月30,000円以上の家もあり、やはり高いのかと思う。(軽減を
受けている家庭以外は高いと言っておられた) 病や症状はヒザ痛の方が半数以上おられた。

103 島頭４丁目 体の調子では、足（ひざ）の関節が痛い、という人が多い。

104 島頭４丁目

・アルバイト収入で暮らす夫婦2人。夫はアトピーで通院が欠かせない。食費を切り詰めて、100円均一スー
パーですます。月12,000円の国保料は高いが通院がかかせないので、しっかり払っている。
・夫は、車持込の仕事で必要経費がかかる。妻の年金(年60万円）もあるが、姉に援助してもらっている。妻
は1月に高血圧で倒れ、40日入院して、月１回通院している。以前、住んでいた大阪市と比べ、保険料が月
5,000円上がった。

105 島頭４丁目 介護保険料が高い。



106 島頭４丁目
この地区の人々は、老人社会にだんだんとなり、次の若い人々の生活の出来る社会になるようにしてほしい
との事が多くあり。

107 島頭4丁目
高齢者世帯が多く、つつましく生活している印象でした。｢保険料も年金から強制的に天引きされるので腹が
立つ｣｢今は何とかやっているが、大きな病気になったらどうしようかと不安になる」｢認知症がある」

108 島頭4丁目 保険料の額がはっきりとわからない人。世帯全体の収入がわからない人があった。

109 島頭南
すし店で、府下2,000軒が1,000軒以下となり、門真市内では60軒が今では19軒となって、とても厳しい状態
で、国保料も減免でしのいでいるとのことでした。

110 下馬伏町

門真市の医療制度に怒りを覚えている方もいれば、しょうがない、不満は特にない、という方まで様々でし
た。
子供の医療費についての不満が多かったです。小児医療への助成がなかったり、小児科自体が門真市に
なかったりで、こんな市には保険料を払いたくない等の意見がありました。市によって格差があるのかと憤りを
感じている方もいました。

111 下馬伏町
高齢者のみの世帯も多かった。年金のみの世帯や無年金の人も見うけられ、生活に不安を感じている人が
多かった。

112 下馬伏町

家族3人が喘息等の持病があり、娘さんにだけは治療を続けているが両親は治療費が高額なので、治療を
中断した。門真は喘息や子供の治療費への助成がなく、他市に比べて住みにくい。他市の友人からは、「何
故、門真に住んでいるの」と言われ、子供には門真に住んで欲しくない。怒り心頭の様子でした。
高齢者は不満があったとしても、お上のすることには従う、仕方が無いと考えている方が多いようです。

113 下馬伏町
保険料額をしっかり答えられない人もいた。
訪問した先は比較的困っている所がなく、数年前から保険料が下がっているので、それほど困っているとい
う印象は受けなかった。

114 下馬伏町

少し顔つきに不信感を持たれている様に感じました。私のまわった地域は地の方(昔から住まれている方）が
多いようで、保険料を滞納されている人はいらっしゃらなかったです。保険料は高いと思うけど、体のことは一
番だから、高いとはいっていられない。その分、病院にもかかっているのだからと離されていました。保険料
は安いにこしたことはない、と皆話されていました。
団地のお年よりのお話をされていましたが、保険料の1回1回支払うというのは負担だから、4回行くのを2回に
減らして切り詰めている方がいらして、気の毒だと言っておられました。

115 千石西町 通常の生活では体験できない経験をさせていただきました。住民との対話で興味深い話も聞くことができた。

116 千石西町
自動振替の家は、保険料もよく知らないというところが3件もありました。持ち家をまわったせいか、ひどく困っ
ている所はなかった。

117 千石西町 国保料が高いという方もいれば、特に何とも思わないという方におられました。

118 千石西町
商店のおじいちゃんが後期高齢者保険に入っていて、保険料が高い、おじいちゃんは昔職人で無年金なの
で、全部息子が払っているが困る、と言っていた。その他の人も、門真の国保料が高いらしい、とよく知って
いた。

119 千石西町
生活保護に厳正さを求める声があった。保育所を充実させることにより、女性ももっと仕事につくべきでは、
就職の確保が生活を安定させると話された。

120 千石西町

小学1年の子を持つ母親は、無職の夫を家に残し、派遣として働いていた。
今年1月に主人を亡くしたという女性(74歳)は、知的障害の息子(40代）を抱え、遺族年金と障害者年金の月
14万円で暮らしていた。高い保険料を必死の思いで支払ったり、分納にしてもらったりしていた。生活を支え
るはずの社会保障が生活を苦しめている。

121 千石西町
30代の奥さんは本人がパート、夫が自営業、子供3人で年収が300～400万円。保険料は月43,000円。高す
ぎると何度も言っていた。
60代の女性の一人暮らし。月5,000円の保険料が高い。下げて欲しいけど、若者の負担も増えるしなあ、との

122 千石西町

単独世帯が多く、2人世帯でも高齢者が多く、妻が夫を介護している状況等あった。
公営住宅の内部を見て、生活保護世帯や単独世帯ほど臭いがあり、衛生状態も良いとはいえないように思
えた。さらに、そのような世帯ほど孤立しているように思えた。薬物(覚せい剤)を使っているなどといった情報
もあった。

123 千石西町

70～80歳の一人暮らしの方が多くて、相談できる相手に近くにはいない人が多かったです。
保険料が高い、年金だけの収入では生活がギリギリである、などの意見が多かった。中には、保険料をどれ
だけ払っているかも分からない人がいたり、年金からどれだけ天引きされているか把握できていない人がい
ました。

124 千石西町
高齢の方で、年収200万円で国保料は減免を受けられていたが、生活は大変で食費も削られているとのこと
で、交遊費などもともと無いとのことだった。国保料はなんとか払っているとの事。
また、生活保護世帯が多かった。

125 千石西町 年金もある程度受給されている様子で、これだけはすぐに改善して欲しいとの要求はありませんでした。

126 千石西町 予想に反し、国保に不満を聞くことも無く、滞納者にも会わなかった。



127 千石西町
単身や老齢者夫婦、高齢の親との2人暮らしなどが多かった。持ち家で生活は比較的おちついた感じだっ
た。

128 千石西町
5軒全て年金暮らし。しかし、「保険料は医者にかかる以上、払うのは当たり前と思っている」「医療費はいくら
高くても払って、受診しないと年寄りはがまんできない」と言われた。保険料の額は天引きのため、わからない
という方も多かった。

129 千石西町
・誕生日がきたら、次の日から窓口負担が安くなるのか。どぶ川を何とかして欲しい。・道路事情が良くない。
・65歳。これからが心配。・国保料より介護保険料を何とかして欲しい。

130 千石東町 後期高齢者医療になって、保険証が1人ずつもらえ、重宝している。大賛成だ、とまくしたてられた。

131 千石東町 国保証は1人1枚にしてほしい。

132 千石東町

・夫が年金収入で妻は年金がない。保険料は高い。生活費が足りないので、内職をしたら、国保料や税金が
高くなるので困る。夫は、30年来病院にかかったことはないが、妻は7年前、心配停止に。この後、様々な病
気が出て、毎月の通院に1万円かかる。生活保護を受けたほうがよいと思ったりする。
・生活費月14万円 家賃38,300円 生命保険月1万円 医療費1万円 光熱費など除いて残りが食費 食費
を削るしかない。市に保険料が高いとは言い難い。介護保険料など年金の天引きがあり、苦しい。自分は年
金がないのに、介護保険料もあり苦しい。

133 千石東町 けんぽ加入世帯の方から、生活保護行政に対する強烈な批判をされました。

134 千石東町
自己負担1割なら医療費は払わなければ、という意見。中国人の方が多くて、制度上それらの方が恵まれて
いるという意見。年金生活のほうが苦しい、矛盾を感じる。

135 千石東町 持ち家のマンションにつき、全般的に国保料は高いが仕方なく払っているという意見が多かった。

136 千石東町

・中国人。国保、市役所の対応が冷たい。もっと優しく親切に。現在、市役所へ行く気がしない。短期証期限
切れ。減免を申し出ても逆切れ、月4～5万円で生活せよ、と言われた。会社の社長に、社保に入れてもらい
たいと頼んでいる。
・小松病院へ行っている。行きつけの医師に見て欲しい為、タクシー代、月に3万円もいる。親、兄弟のつき
あいも出来ない。

137 千石東町
近くに中国人がたくさん入っている住宅があるが、それに生保費が使われているのではないか等々言われま
した。

138 千石東町 年金の額に比べて、国保、介護保険料が高いと思います。

139 千石東町 医者にかかりたいけど、行けないという人がいました。

140 千石東町
門真市に不満がある方で、全体的に住民を無視している。もっと大切にしてほしい。行きたい病院に遠くて
行けない。
門真市は緑を大切にするといいながら、植木の後始末をしない。

141 千石東町
保険料滞納者に対する調査と勘違いしている人がいた。
後期高齢者医療制度は保険証が一人一人に発行されているので、よい制度だという人もいた。

142 千石東町 保険料(国保、後期）は高いという意見が多かった。

143 千石東町 閑静な住宅地で、年収1,500万円超のお宅の向かいが、生活保護を受けていたりと格差を感じました。

144 千石東町
敷地の広い個人住宅街で、高齢者宅では収入も減ってきているが、支出も少なく生活に困っている様子は
ない。ただ、老々介護などで将来に不安を感じている様子であった。

145 千石東町

高齢者の持ち家ばかりのところで、比較的に経済的に恵まれた地域であったが、不安は皆さん抱えられてい
た。
・呼吸器の酸素が放せない人は、医療費の心配が絶えず、専門医不足を訴えた。
・74歳の男性は病院の医師が定着しないことの不満を訴えた。
・二人の親を抱える娘は、1人で介護を負担して、自分の収入で家族を支えているが、正直しんどいと言っ
た。

146 千石東町 社長さんもいたし、無年金の人もいたけど、共に国保料は高いと感じています、と言っていた。

147 千石東町 「門真はかない国保料が高いらしいですね。払えない人も多いそうですね」と質問されました。

148 千石東町
「もっと早くこんな調査をしてほしかった」と言われた。
「役所から？」と警戒心ありありの様子で出てこられた方もあった。

149 千石東町
どの家庭でも保険料が高く、生活を圧迫していると訴えておられました。門真市政に対しても、道路整備や
文化施設のことなど出てきました。国保料、介護保険料、後期高齢者医療保険を取られている、と非常に
怒っているご高齢の方がおられました。

150
千石東町団
地

・子供の犯罪が多い、何とかして欲しい。刃物を持っているので、心配。
・救急病院の拡充、救急車が来ても、長い時間止まったままだ。

151 東門真団地
どの家庭も保険料を支払う意思はあるが、実際かなり生活を圧迫している。保険料なので支払わないと仕方
がない、と話す方が多かった。



152 東門真団地 保険料をもっと安くして欲しい。年々高くなって困る。

153 東門真団地
少ない年金からの引き落としに、全員が不満を持っていた。窓口負担が大きく、治療回数を減らす。
失業中の54歳は、国保料の支払いが出来ず、無保険。

154 東門真団地
今年になってから歯医者に3回行ったが、1回に5,000～8,000円かかり、最後の治療に22万円かかると言わ
れ、そのまま治療を止めた。肩も痛いが、病院に行ったらお金もかかるし、めんどくさい。

155 三島団地
中国人が多くなっていることに対する不安を訴えられた方もいた。町の不便さを訴えられたことが多かった。
交通の便、店の少なさなど。

156 三ツ島住宅
配偶者が入院していて、その入院費以外に交通費の出費が苦しいとおっしゃっていました。そして、保険料
も天引きだからわからないとおっしゃっていました。保険料は高いので、食費にかける金額を少なくしないと
苦しくなるということも聞きました。

157 三ツ島住宅
3名に協力してもらい、2名は後期高齢者、1名は国保加入者だった。どの人も保険料が安くなれば嬉しいと
言っていて、協力的だった。しかし、アンケートをしても何も変わらないと思うというのが、本音のようでした。

158 三ツ島住宅

答えてもらった方の３人の内、２人が高齢で、生活を切り詰めていることや、病院にかかるお金がないと言わ
れているのを聞きました。介護保険に入っていて、１割負担とはいっても、ヘルパーを雇う余裕はなく、「自分
でどうにかやっていくしかない」「文句を言っても､国も府も頑張ってくれている、仕方ない」といった、あきらめ
を強く感じました。

159 三ツ島住宅
生活はぎりぎりで、今後の不安が大きい。特に年金は年々少なくなっているのに、支払う税金他が多くなり、
今後切り詰めるのが難しい。日々の生活、買い物や交通など、不安がないようにしてほしいの要望が多かっ
た。

160 三ツ島住宅
保険料は高く、天引きなのでよくわからない所もあると言っていました。また医療費や交通費にお金がかかる
ので、食費を安くするように心がけているそうです。

161
三ツ島団地
１棟2棟

留守が多かったですが、団地居住者で元民生委員の人が「出て来れない人もいる」「困ったはる人もけっこう
いるよ」「今は社保やけど、国保になるのが怖い。門真は高い。生きていかれへんようになる」とおっしゃって
おり、実態のほんの一部がわかりました。
調査では、国保料のことではお困りでなくても、医療費の不安、仕事がないのに月2万円の国保料の息子の
ことなど、お話が聞けました。
30年前団地が出来たころには、門真は松下が栄え、仕事があり、税収にある、うらやましがられる市だった、
という話も聞きました。
国保の調査ですが、いろんな話も聞け、1件1件足を運ぶことが、実態をつかむ大切な取り組みだと思いまし
た。地元でも、やらねばと思いました。

162
三ツ島団地
１棟2棟

土曜日の午後ということで、留守が多かったのが残念でした。調査では2件、お話を伺うことが出来ました。国
保で困っているということではなかったですが、医療費の不安や、今後の介護のことなど、不安を抱えている
方がいるなど、どちらにせよ、今の生活に不安がある方が大半なのではないかと思います。国保に限らず、
生活実態調査を引き続き行い、「小さな声も集まれば、大きな声へ」行政に働きかけていきたいと思います。

163 三ツ島府住
対話が出来た人は、何とか全員国保料を納めていましたが、国保料を滞納している人は、アンケートに答え
にくかったのではないでしょうか。国保料よりも、介護保険料のほうが高いと、言っている方が多かったです。

164 三ツ島府住

断られた方の理由は不明だが、滞納などがある方は、関わりたくないと考える人もあるのではと思う。国保と
聞いて､顔がさっと変わった男性もいて断られた。
4件中、3件から「介護保険料が高い。使っていないのに」の声も出た。天引きに、介護保険料、国保、住民
税、かなりきつい。
夫が後期高齢者、妻は国保で、本当に大変との声もあり。

165 三ツ島府住
年金のみの生活の方が、予想以上に多くて驚いた。また、学校の2割程度が中国人である、ということや、全
体として中国人が多いというが、アンケートに答えてくださった方が中国人を嫌がっている姿が印象的であっ
た。

166 三ツ島府住

実際に生の声を聞いて、みなさん国保が高いと感じておられることがわかりました。また、訪問してみると高齢
者の方が多く、そういった方々が皆高いと感じておられ、これは高齢化する日本社会において、安心して暮
らすことが出来ないのではないか。全員声をそろえて、保険料がこれ以上上がっては困る、年々上がってい
ると感じておられるようでした。

167 三ツ島府住 66歳男性 年金生活だけで10万円程度。介護保険料や高すぎる保険料払えなくて困っている。

168 三ツ島府住

自分の生活実態、保険料、年収を理解していない人が多い。
相談窓口にまで、生活実態が届いていない。全員の方が、家族の中だけで問題を抱えたままになっている。
しようがないとあきらめている。行政への不信。行政は取るときはすぐにとるのに、年金の遡及なんかは半年
以上かかると言われた。

169
三ツ島府営
住宅

低所得者か生活保護を受けているひとばかりで、生活に余裕のない人が多かったように思えました。



170
三ツ島府営
住宅

府営住宅ということもあり、国保や生活保護世帯などが多かった。門真の生活はシビアで満足しているという
声は一つもなかったように感じます。年金から保険料が引かれていると、自分がいくら納めているのかわから
ないという方もいました。

171
三ツ島府営
住宅

まず、狭い地域に公営住宅が多く立ち並んでいる状況にびっくりしました。
生活保護の人をうらやましく思ったり、怒りを感じている人などがおられた。

172 門真南

・年金も少ないし、病院に行く回数を減らしたり、やめたりする人も周りにはいる。・年金が無い。生活に余裕
の「ヨ」の字も無い。・外国の方も保険に入れるようにしてあげて欲しい。・ニートを助けてあげて欲しい。・無
駄な交通整備はいらないが歩道と車道の区別をはっきりとしてほしい。・下水道の整備をして欲しい。先延ば
し状態。・教育の水準が低い。・道徳的な教育を増やして欲しい。・生活保護を受けずとも、生活できるように
して欲しい。・全体的に生活レベルを上げて、町全体を明るくしてほしい。・団地に安く入れるように、建替え
の際は様々な家族に対応できるようにバリエーションを増やして欲しい。

173 脇田町
こちらの意図とする内容より、もっと本人にとっては介護や障害を抱えての問題が深刻であるという、家族が3
件中2件であった。

174 脇田町
国保のことより、介護や障害をもつ子供のことで悩んでいるという話を聞きました。税金は高いけれど仕様が
ない、納めなあかん、と健気に思っている人が多い印象でした。国保っていっても、制度をよく知らない、ぴ
んとこない人も多いような気がしました。

175 脇田町

・奥さんが8月に倒れて、介護に大変なご主人。リハビリに通うために枚方から門真へ引っ越してきた。60代
後半で、これからの生活に医療、介護の負担は大変。保険料、窓口負担を軽くしてもらいたい、と切実に訴
えられた。
・個人タクシーの運転手。年金だけでは生活できず、今も夜中に大阪市内で走っている。痛風があるため、
治療は欠かせない。保険料が払えないので、役所に保険証を返しに行った。職員から、とにかく5,000円でも
よいから払って欲しい、と言われたとのこと。今は働けるからなんとかなるが、この先不安だ。離婚されている

176 脇田町 年金収入だけでは苦しい、不安をいう声が多かった。

177 脇田町
「何とかして欲しいけど、どこに行って誰に言えばいいのか、わからない」「言っても何もかわらない」という諦
めにも似た気持ちを感じました。多くの方が疲弊している、大変な思いをしている。

178 脇田町 高齢者は様々な疾患を抱えている。保険料が天引き、口座振替のため、鈍感になっている。

179 脇田町 国保の滞納はなかったです。高いことは訴えておられました。

180 脇田町
・病院が近く、スーパーも近いのでいいところですよ。資格証明書って、初めて聞きました。
・国保は高い（うどん屋さん）

181 脇田町
30年前に分譲された持ち家住宅の地域。高齢者が多い。滞納、資格証明書の人はない。保険料の額は覚
えている人がいなかった。

182 脇田町 保険料の滞納が多いことに不満が大きい。保険料が高い。門真市はレベルが低い(行政等)

183
脇田町 自らがガン治療であったり、ご主人を亡くし高校生を持つ女性が病気であったりした。少ない収入で国保料

を滞納せず、払っていても、生活を切り詰めている様子が伺えた。

184
脇田町
都市機構

生活実態が厳しい家庭が多い。すぐ生活保護申請した方がいい家が1軒あった。

185
脇田町
都市機構

よっぽど寝込まん限りは病院行きがない。診察代、検査代高い。ギリギリになるまで行かない。
保険料めちゃくちゃ高い。やっと払っている。やっと払っている。年金から引いてくるから、遅れることも出来
ない。
高齢者が住み易くして欲しい。苦労して子育てしてきたから、これからは子育て支援いらない。高齢者支援
が一番です。
保険料、出るところも考えて、金額決めて欲しい。定年退職して、自分で払うようになって、うわーっとなった。
大変な中「公共料金はすぐに払います」と、苦しい中やりくりしている実態がわかった。
郵送してくれるといった人「今、ちゃんと働いてないので、国保料支払い遅れている。この調査で前に向いて
行けばいい」

186 脇田町6棟

・96歳の母親を介護している。外出もままならない。
・自分は13年前がん治療していて働けない。夫が今夏がんで死亡。今は貯金もあり、生活保護は無理と聞い
ている。働けないので、先が心配。
・若い母親。3人目を妊娠中。夫の仕事が減り、前は保険料3万円、今夏から減免してもらい、8千円。貯金は
10万円くらい。生活保護は受けたくない、と深刻そうだった。
・家賃は息子が払っている。5万5千円位。預金100万円をくいつぶしている状態。
・今は夫婦で年金暮らし。一人死んだら暮らせない。ここから飛び降りるわぁ。

187 脇田町団地
生活保護で楽している人がいると、不満のある人がいた。自分は何とか暮らし、カラオケも月3回だが、生活
保護の人はしょっちゅう行っている。

188
年配の奥さんが出られ、色々と家庭の事情というか、何年か前に脳梗塞で倒れられ、その後要介護状態に
なられ、いわゆる老老介護で、今包括支援センターに相談しているそうです。生活は少額の年金生活で、息
子と同居しているが道楽で、借金もあり、涙を流しながら話されていました。


